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E-commerce service between legal controls and reality challenges 

  زقاري�آمال/ د

 amel.dda@gmail.comمحاضرة�ب�،�ا�ركز�الجام�ي�مرس�ي�عبد�الله،�تيبازة،�أستاذة�

  
  : ملخص

� �معاشا، �واقعا �5لك12ونية �التجارة �أ;:ا�و غدت �كما �أو�خدمات، �سلع �سواء �بأنواعها انتشرت

�لهذه� �Iساسية �الدعامة �تعد KLال� �5لك12ونية �5تصاMت �تطور �مع �خاصة �فائقة، �بسرعة تتطور

ما�جعل�ا�شرع�يقوم�بمحاولة�ضبطها�قانونا،�حL\�يتم�5ستفادة�من�مزاياها�مع�محاولة��هذاالتجارة،�

�b:ا �. تقليص�ا�خاطر�ا�حدقة �مورد �يقوم �5الإذ �التجارية �ع�1iموقعخدمة �بعرض�خدماته �لك12ونية

�يتم�وفق�الشروط�والضوابط�ال�KLحدده�،الك12وني �ضرورةا�ا�شرع،�وال�KLفt:ا�من�النقص�و كل�هذا

1uوالتحديات��شرعلول�ا�قدمة�من�قبل�ا�الحتحليل�حيث�تم�،�التعديل�الكث�\z{وتقديم�اق12احات�تتما

  .|ي�الواقع�التقنية

  .،�قانون�التجارة�5لك12ونيةالك12ونية خدمات تجارة�إلك12ونية،: كلمات�مفتاحية

 JEL :K2تصنيف�
Abstract:  

Electronic commerce has become a reality of pension, and it has spread all 
kinds of goods or services, as it is developing very quickly, especially with the 
development of electronic communications, which is the main pillar of this trade, 
this is what made the legislator try to control it legally, so that its benefits be taken 
advantage of while trying to reduce the risks Staring out. As the supplier of the 
electronic commercial service offers his services through his website, all of this is 
done according to the conditions and controls set by the legislator, in which there 
is a shortage and the need to amend a lot, as the solutions presented by the 
legislator were analyzed and we presented proposals that are consistent with 
technical challenges in reality. 
Keywords: E-commerce, Electronic services, Electronic commerce Law. 
Jel Classification Codes : K2 
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__________________________________________  

  amel.dda@gmail.com: زقاري�أمال

  : مقدمة. 1

تطور�وسائل�5تصاMت،�وظهرت�Iن12نت�فأصبح��ا�ى�الحاصل�يالتكنولو�لتطور�العلم�Kو أدى�ا

حوله�من�خ�ل�شاشة�الكمبيوتر�أو�الهاتف��العالم�عبارة�عن�قرية�صغ1uة�يرى�الشخص�العالم�من

 M�1هاته�5تصاuت�جعل�كل�شخص�يبحث�عن�تسخM5لك12ونية�|ي��تا�حمول،�هذا�التطور�|ي�5تصا

�أ،�فقام�التجار�بعرض�السلع�و لخاصةامصلحته� �ما دى�إ�ى�ظهور�التجارة�الخدمات�عن�طريقها،�هذا

ا�ورد�5لك12وني�بعرض�اذ�يقوم�تجارة�الخدمات،�تنقسم��إ�ى�تجارة�السلع�و  وال�KLبدورها5لك12ونية�

خدماته�التجارية�عن�طريق�5تصاMت�5لك12ونية�ع�ى�موقعه�5لك12وني�الخاص،�ثم�يقوم�ا�س�:لك�

دون�أن�يتحرك�من� قدراته�ا�ادية�ورغباته�ال�KLيبحث�ع�:ا�|ي�الخدمة،باختيار�أحسن�عرض�يناسب�

  .ثم�يتم�إبرام�عقد�تجاري�الك12ونيمكانه،�وذلك�من�خ�ل�شاشة�الكمبيوتر�أو�الهاتف،�

�النوع�من�احدث�ص�ييعد�العقد�التجاري� لك12ون ور�التعاقد�ع�ى� ط�ق،�حيث�انتشر�هذا

�فا�من�التجارة �حتم�ع�بشكل�كب�1uوبسرعة �ما �هذا بقوانuن�خاصة�مع��ا�جتمع�الدو�ي�ضبطه�ىئقة،

�الواقع �|ي �ا�وجودة �التقنية �والتحديات �بالعقد �ا�خاطر�ا�حيطة �ا�تحدة��،تزايد �Iمم �لجنة فقامت

�5لك12ونية �للتجارة �نموذ�ي �قانون �بصياغة �الدو�ي �التجاري ��للقانون �كافة��حيث�1996سنة ينظم

سنة��ي الجزائر �وأصدر�ا�شرعحذت�حذوها�العديد�من�الدول�ا�تقدمة،�،�و ة1ونيالعقود�التجارية�5لك2

حاول�ا�شرع�من�خ�له�إبراز�الضوابط�القانونية�ال��KLحيث�قانون�يتعلق�بالتجارة�5لك12ونية،�2018

  .يجب�اعتمادها�|ي�العقود�التجارية�5لك12ونية،�سواء�كان�محلها�سلعا�أو�خدمات

� �الخدمة �و التجاريتمتاز�عقود �الس�سة �من �بنوع �5لك12ونية �أن�ة �كما �تنفيذها، �|ي السرعة

عن�طريق��أغلبية�ا�تدخلuن�|ي�عملية�عرض�ا�نتوجات�ل�س�:�ك�يقومون�بعرض�خدما©:م�5لك12ونية

عدد�أك��1iقدرة�أك�1iع�ى�تلقيو �ره�لهم�من�سرعة�|ي�إشهار�خدما©:منظرا��ا�توف5تصاMت�5لك12ونية�

�مث���Mيقوم�من�الزب �سياحية �كوكالة �تجارية �خدمة �فمن�النادر�أن�نجد�مقدم ،Kz«وقت�قيا� �|ي ائن

هذا�ما�يوضح�أهمية�تنظيم�هاته�العقود�قانونا،�خاصة�|ي�. بعرض�خدماته�ع5�1iتصاMت�5لك12ونية

تقنية�ال�KLظل�التحديات�التقنية�ا�وجودة�|ي�الواقع،�إذ�أن�هاته�العقود�محاطة�بالعديد�من�ا�خاطر�ال

  .وتقنية��عالج�:اتحتاج�إ�ى�حلول�قانونية�

�5لك12ونية �التجارية �بالخدمة �ا�وسوم �دراستنا �موضوع �تظهر�أهمية �هنا �الجزائر �من بuن��|ي

ذلك�أن�الخدمة�5لك12ونية��Mتظهر�بشكل�ج�ي�وملموس�إ�Mبعد� .الضوابط�القانونية�وتحديات�الواقع

�ا�خاطر�ا� �ناهيك�عن �البيانات�الشخصية�تسليمها، �اح12ام �عدم �من �باMتصاMت�5لك12ونية تعلقة

  .للزبائن،�والدفع�5لك12وني�وما�يصاحبه�من�مخاوف
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�وتبيان� �5لك12ونية �التجارية �بالخدمة �الخاصة �القانونية �إبراز� شكاMت �إ�ى �البحث و²:دف

لتقنية�ا�وجودة�|ي�الواقع،�خاصة�للتحديات�ا�اوم�ءم�:الحلول�ا�قدمة�بشأ;:ا�من�قبل�ا�شرع�ومدى�

ي�بuن�تجارة�ى�وأن�مجال�الخدمات�التجارية�لم�يحظ بالبحث�الكا|ي�|ي�الفقه،�بالرغم�من�5خت�ف�النو́

السلع�وتجارة�الخدمات،�ذلك�أ;:ا�تحتاج�إ�ى�حلول�تقنية�لبعض� شكاMت�القانونية،�تختلف�عن�تلك�

  .ا�قدمة�|ي�مجال�السلع

فما�. فكرة�التنظيم�القانوني�لعقود�الخدمات�التجارية�5لك12ونية�لبحث�عنتتمحور�إشكالية�ا

�تحدق�|ي�ة�هل�·ي�فعالو الحلول�ا�قدمة�من�قبل�ا�شرع؟�مدى�كفاية� KLظل�التحديات�وا�خاطر�ال

b؟دو العق:ذه�  

البنية�التحتية�و�عالجة�هاته� شكالية،�تم�تقسيم�ا�وضوع�إ�ى�محورين�رئيسيuن،�يتناول�ا�حور�Iول�

�5لك12ونية �التجارة �علt:ا �تعتمد KLالثاني .ال� �ا�حور �فت�أما �الخدمة�ناول �ممارسة �وإجراءات شروط

وقد�تم�5عتماد�ع�ى�ا�نهج�5ستقرائي�والتحلي�ي،�. التجارية�5لك12ونية�بuن�القانون�وتحديات�الواقع

 Mل«شكا� �ا�شرع �قبل �من �ا�قدمة �الحلول �استقراء �تم �وتقديم�حيث �وتحليلها �والتقنية �القانونية ت

  .اق12احات�تتما}z\�والتحديات�التقنية

  

   وبنيLMا�التحتيةالتجارية�%لك34ونية� .2

�ال �5لك12ونيةقبل �التجارة ��فهوم �هذه�تطرق �علt:ا �تقوم KLال� �التحتية �البنية �ا�رور�ع�ى �من �Mبد ،

� �شبكة �تسم\ �رقمية �بيئة �|ي �تتم �أ;:ا �ذلك �التجارة�التجارة، �ربط �علينا �يحتم �فا�نطق Iن12نت،

5لك12ونية�با½ن12نت،�ذلك�أن�هذه�Iخ1uة�تعد�الشريان�الحيوي�للتجارة�5لك12ونية�ويتم�إبرام�العقود�

  .ها5لك12ونية�من�خ�ل

  

  شبكة�Tن34نت�الشريان�الحيوي�للتجارة�%لك34ونية .1.2

�التجار  �تستلزم �5لك12ونية ��©:يئةة �تحتية �Iن12نتش-بنية �علt:ا��-بكة �القائمuن �تمكن سليمة

وكذلك�ا�تخصصuن�والخ1iاء،�وغ1uهم�من�الجهات�ذات�الع�قة�من�ممارسة�هذا�النوع�من�التجارة،�إذ�

يجمع�ا�تخصصون�|ي�التجارة�5لك12ونية�أن�انتشارها�|ي�أي�دولة�يكون�مرتبط�بمدى�انتشار�5ن12نت�

،�2003ا�نصور،�( جانب�انتشار�أجهزة�الحاسوب�والهواتف�|ي�ا�ؤسسات�وا�نازل |ي�هذه�الدولة،�إ�ى�

  .)ومايلt:ا�47صفحة�

للحضارة�ظهرت�Iن12نت�|ي�;:اية�الخمسينات،�وسرعان�ما�تطورت�حL\�أصبحت�أك�1iموسوعة�

�بواسطة� �بي�:ا �الحاسوب�ا�تصلة�فيما �و·ي�Ãن�تضم�عدد�هائل�من�أجهزة البشرية�ع�ى�مر�التاريخ،
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خطوط�اتصال�دولية�ع�1iالعالم،�وبفضل�هذه�البنية�التحتية�تم�إتاحة�انجاز�الخدمات�التجارية�من�

  . (Bernadett, 2009) خ�ل�ا�واقع�5لك12ونية

� �5ن12نت�لغة �تعريف�شبكة �) أوM(سيتم �) ثانيا(واصط�حا �التعرض�للقانون�) ثالثا(وقانونا ثم

  ).رابعا(ا�نظم�لخدمات�5ن12نت�واستغ�لها�|ي�الجزائر�

  

Mالتعريف�اللغوي�لشبكة�5ن12نت: أو  

الKzÊء�تداخل�بعضه�|ي�بعض�وشبك�: جذر�كلمة�الشبكة�هو�الفعل�شبك،�وشبك�الKzÊء�شبكا" 

وسميت�شبكة�لتشابك�. )473،�صفحة�1960مصطفى،�( "يقال�شبك�أصابعه. أنشب�بعضه�|ي�بعض

  .الخطوط�بعضها�ببعض

  :5نجلÌuي �ل�سملدولية،�اختصارا�وشبكة�5ن12نت�لغويا�تع�KËشبكة�ا�علومات�ا

(International Network)  

�بأ;:ا �ا�علومات�" ويمكن�تعريفها �الحصول�ع�ى �عم�قة�يمكن�للمش12كuن�فt:ا �عن�دائرة عبارة

�بي�:م،�½;:ا�تضم� حول�أي�موضوع�معuن�|ي�شكل�نص�مكتوب�أو�مرسوم�أو�خرائط�أو�ال12اسل�فيما

�الربط �بروتوكول �بواسطة �مرتبطة �تكون KLوال� �بي�:ا �فيما �تتبادل �الحواسيب �شبكات �من  "ا��يuن

  .)22،�صفحة�2017هنشور،�(

  

  شبكة�5ن12نت�اصط�حا: ثانيا

�5ن12نت�بأ;:ا �إلك12ونية�طوع�:ا�" يمكن�تعريف�شبكة �بيئة �|ي �هائل�من�ا�علومات�مجمع كم

حيث�يمكن�الوصول�إلt:ا�وتصفحها�و5ستفادة�م�:ا�و ضافة�إلt:ا�إذا�لم�يكن�ثمة��االتكنولوجيوسائل�

  .)46،�صفحة�b2017:لو�ي،�( "موانع�قانونية�أو�تقنية�تحول�دون�ذلك

مستخدموها�ة�هائلة�من�أجهزة�الحاسوب�ا�تصلة�فيما�بي�:ا،�بحيث�يتمكن�عمجمو " وتعرف�أيضا�بأ;:ا

من�ا�شاركة�|ي�تبادل�ا�علومات،�و ن12نت�ليس�مجرد�مجموعة�من�ا�علومات�والحواسب�وIس�ك،�

  .)17،�صفحة�2003الع�ق،�( وإنما�تحتوي�ع�ى�مجموعة�كب1uة�من�ال1iامج�ال�زمة�لعمله

مجموعة�مواد�ومعدات�معلوماتية�متصلة��ى�أ;:اسب�ا�صطلح�ا�علوماتي�ع�ح الشبكة�تعرفويمكن�

�البعض،� �وتعت�1i ن12نت�شبكة�واسعة�تغطي� الصغ1uة وهناك�الشبكاتببعضها والشبكات�الواسعة،

  .العالم�بأسره

�حيث�تتكون�من�ا�عدات� �أجزاء، �بطاقات�الواجهة�حواس(تتكون�شبكة� ن12نت�من�عدة ب،

� �الشبكة، �مع �ا)خال�،كاب�تالتخاطبية ،� �ونظام�(ل1iمجيات �الشبكة �إدارة �وبرامج �التطبيقية ال1iامج

�الطاقم�البشري�الذي�يتألف�من�تقنيuن�وإداريuن�من�جهة�مهم�:م�وضع��باÔضافة) خال�،الحماية إ�ى
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�ومن�الجهة�ا�قابلة�نجد�مستخدمي�الشبكة�وهم�ا�ستفيدون�من�الخدمات� الشبكة�قيد�5ستثمار،

بشرية�القاعدة�Iساسية�لكل�ال1iمجية�و الفÌuيائية،�التعد�هذه�ا�كونات�و . نتل�KLيتم�تقديمها�عI�1iن12 ا

  .)12-11،�الصفحات�1998إدلKÕ،�( مسائل�الخدمة�عن�بعد

  :وقد�أطلق�ع�ى�شبكة� ن12نت�عدة�تسميات�م�:ا

  .من�الشبكات�ا�علوماتيةشبكة�الشبكات،�أي�أ;:ا�شبكة�معلوماتية�أو�مجموعة��-

-�� �بحيث�يمكن��ستخدمt:ا �ب��جدران، �مكتبة��5ط�عمكتبة �|ي �ا�علومات�ا�توفرة �أوعية �كافة ع�ى

  . ن12نت

�تبادل�Iفكار�وا�علومات�وتطويره�- �من�خ�له �يتم �إذ ،Kمستوى�منتدى�عالم� �ع�ى �للبشرية �خدمة ا

  .)23،�صفحة�2017هنشور،�( العالم

  

  تعريف�شبكة�Iن12نت�|ي�القانون�الجزائري : ثالثا

ة�تتشكل�من�مجموعة�شبكات�وطنية�شبكة�معلوماتية�عا�ي" عرف�ا�شرع�شبكة�5ن12نت�بأ;:ا

تعمل�معا�b:دف�تقديم�واجهة�موحدة�و �IPإقليمية�وخاصة،�موصولة�فيما�بي�:ا�عن�طريق�بروتوكول�و 

  .)5فقرة��10،�صفحة�ا�ادة�04�،2018-18قانون،�( "�ستعملt:ا

  

  الضوابط�القانونية�لخدمات�5ن12نت�واستغ�لها�|ي�الجزائر: رابعا

5ن12نت�وا�ذكورة�|ي�النص�القانوني�بمصطلح�شبكات�حاول�ا�شرع�تنظيم�استغ�ل�شبكات�

شكل�رخصة�أو�ترخيص�عام�أو�تصريح� ستغ�لأو�ا/نية،�حيث�يأخذ�نظام�إنشاء�و5تصاMت�5لك12و

  .)115،�صفحة�ا�ادة�04�،2018- 18قانون،�( بسيط

أو�خدمات�5تصاMت� لك12ونية�بما�/كما�نبه�ا�شرع�إ�ى�عدم�جواز�مساس�استعمال�شبكات�و

  : يأتي

  الدفاع�الوط�KËوIمن�العمومي،النظام�العام�و �-

  حفظ�الحياة�الخاصة�ل×خرين،الكرامة�و �-

�يتعلق�باستعمال�خدمات� ن12نت�- �فيما �( حماية�Iطفال،�خصوصا �04-18قانون، ،�صفحة�2018،

  .)117ا�ادة�

 

  مفهوم�عقد�الخدمة�التجارية�%لك34ونية .2.2
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�بالتجارة� �ا�قصود �معرفة �من �Mبد �5لك12ونية، �التجارية �الخدمة �عقد �مفهوم �إ�ى للوصول

�ذلك�أن� �أو�5لك12ونية، �ع�ى�سلعة �أن�يكون�العقد�منصبا �فإما محل�هذه�Iخ1uة�هو�أحد�Iمرين،

  . )1،�صفحة�ا�ادة�05�،2018-18قانون،�( خدمة

يتم�التطرق�إ�ى�نطاق�تطبيق�،�بعدها�)أوM(سيتم�تقديم�تعريفات�مختلفة�للتجارة�5لك12ونية�

ثم�التعرض�) ثانيا( عقد�الخدمة�التجارية�5لك12ونية�من�حيث�Iشخاص،�إذ�Mبد�من�معرفة�أطرافه

  ).ثالثا(إ�ى�أركان�العقد�

  

Mتعريف�التجارة�5لك12ونية: أو  

�Ãتية �5عتبار�العناصر�الث�ثة �بعuن �Iخذ �يجب �5لك12ونية �التجارة �تعريف اط�النش: عند

  .التجاري،�الدعائم�5لك12ونية�والعو�ة

ففكرة�النشاط�التجاري�·ي�الركÌuة�Iساسية�للتجارة� لك12ونية،�وذلك�½;:ا�تعد�عم��تجاريا�

�ع�ى�دعائم�إلك12ونية،� .مثلها�مثل�Iنشطة�التجارية�Iخرى  كما�أن�التجارة� لك12ونية�تقوم�أساسا

� �إذ �التقليدية، �عكس�التجارة �ع�1iع�ى �رقمية �بيانات �إ�ى �تتحول �الثمن �والفوات�1uوسداد �الوثائق أن

إضافة�إ�ى�ذلك�فالتجارة� لك12ونية�ما�·ي�إ�Mتطبيق�لفكرة�العو�ة،� .Iن12نت�|ي�التجارة�5لك12ونية

�للقارات �تعت�1iعابرة �بل �معuن، �ببلد �مقيدة �ليست �التجارة �هذه �عن �الناشئة �القانونية  فالع�قات

  .)36،�صفحة�2017هنشور،�(

�القانون� �|ي �ا�تخصصة �اللجنة�ا�نبثقة�عن�Iمم�ا�تحدة �عمدت�إليه من�التعريفات�نجد�ما

نس12ال�النموذ�ي�بشأن�التجارة�5لك12ونية�حيث�نصت�|ي�و |ي�قانون�UNICTRAL -� I- التجاري�الدو�ي

تطبيقه�هو�أي�نوع�من�ا�علومات�ال�KLتكون�|ي�شكل�رسالة�بيانات��ا�ادة�Iو�ى�من�القانون�بأن�نطاق

  .مستخدمة�|ي�سياق�أنشطة�تجارية

يراد�بمصطلح�تبادل�البيانات�نقل�ا�علومات�ال�KLيتم�إنشاؤها�أو�إرسالها�أو�" :أ�ع�ى/2إذ�نصت�|ي�ا�ادة�

ع�ى�سبيل�ا�ثال��Mالحصر�تبادل�است�مها�أو�تخزي�:ا�بوسائل�إلك12ونية�أو�بوسائل�مشاb:ة،�بما�|ي�ذلك�

صت�الفقرة�ب�من�نو ". أو�التلكس�أو�النسخ�الÛ1iي�البيانات� لك12ونية�أو�ال1iيد� لك12وني�أو�ال1iق 

�ت �بمصطلح �ا�قصود �ع�ى �نفس�ا�ادة �البيانات �بأنهبادل �من�" :5لك12ونية �الك12ونيا �ا�علومات نقل

  ". ق�عيه�لتكوين�ا�علوماتحاسوب�إ�ى�حاسوب�آخر�باستخدام�معيار�متف

� �القانون يرى�غالبية �الصادر�عن�لجنة�القانون��د�للتجارةحأن�القانون�ا�و ب فقهاء 5لك12ونية

�بتعريف� �اكتفى �لكنه � لك12ونية، �Iمر�التجارة �حقيقة �|ي �يعرف �لم �ا�تحدة �لÝمم �الدو�ي التجاري

كما�أنه�قد�وسع�|ي�ذكر�هاته�الوسائل،�إذ�أنه��الوسائل�ا�ستخدمة�|ي�إبرام�عقود�التجارة� لك12ونية،

  .)27،�صفحة�2007حجازي،�( أضاف�وسيل�KLالفاكس�و�التلكس�إ�ى�Iن12نت
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|ي�الواقع�تتباين�تعريفات�عقود�التجارة�5لك12ونية�نظرا�Mخت�ف�Ãراء�الفقهية�حولها�بuن�من�

�تتم�من�خ�ل �وفريق�آخر�يرى�بأن�التجارة��يرى�أ;:ا �التعريف، Iن12نت�فقط�وهو�5تجاه�ا�ضيق�|ي

  .وسع�|ي�التعريفوهو�5تجاه�ا� 5لك12ونية�·ي�ال�KLتتم�ع�1iوسائط�إلك12ونية�سواء�أن12نت�أو�غ1uها

·ي�عبارة�يرى�جانب�من�الفقه�بأن�التجارة�5لك12ونية� :5تجاه�ا�ضيق�|ي�تعريف�التجارة�5لك12ونية -

� �وذل"عن �التجارية، �با½عمال �الخاصة �أو�Iنشطة �التجارية �الصفقات �الوسائل�إبرام �خ�ل �من ك

فأ;:ا�يمكن�أن�تشمل�تبادل�البضائع�أو�الخدمات�أو�الشؤون�ا�الية�أو�غ1uها�بuن�� لك12ونية�وع�ى�ذلك

�البعض�Ãخر�بأ;:ا�كما�."شخصuن�أو�أك�1ßأو�كيانuن�تجاريuن�يستخدمان�الوسائل�5لك12ونية  عرفها

 "العملية�ال�KLتتم�بuن�طرفuن�بائع�ومش12ي�أو�أك�1ßعن�طريق�استخدام�الكمبيوتر�ع�1iشبكة�5ن12نت"

  .)35،�صفحة�b2017:لو�ي،�(

� �والشراء �البيع �عمليات �|ي �5لك12ونية �حصر�التجارة �الذي �5تجاه �هذا �نقد �تم �ع�1iوقد �تتم KLال

  .Iن12نت،�ذلك�أن�التجارة�5لك12ونية�تتعدى�هذا�ا�جال�الضيق

تلك�التجارة�ال�KLتشمل�ع�ى�" :من�هذه�التعريفات�نجد :5تجاه�ا�وسع�|ي�تعريف�التجارة�5لك12ونية -

�أي� �للخدمات، � لك12وني �والتسليم �خدمات�Iن12نت �تقدم �و·ي �الصفقات �من �مختلفة �ث�ثة أنواع

� �الخدمتسليم �للمس�:لكاتصفقات�ا�نتجات �Iن12نت�كقناة�ية �واستخدام �معلومات�رقمية �شكل  |ي

لتوزيع�الخدمات،�وعن�طريقه�يتم�شراء�السلع�ع�1iالشبكة،�ولكن�يتم�تسليمها�بعد�ذلك�للمس�:لك�|ي�

  .)52،�صفحة�2007حجازي،�( شكل�غ�1uالك12وني

  

نجده��05- 18بالرجوع�إ�ى�قانون�التجارة�5لك12ونية�: تعريف�التجارة�5لك12ونية�|ي�القانون�الجزائري 

النشاط�الذي�يقوم�بموجبه�مورد�إلك12وني�باق12اح�" منه�بأ;:ا�6قد�عرف�التجارة�5لك12ونية�|ي�ا�ادة�

من�هنا�". Mت� لك12ونيةطريق�5تصاأو�ضمان�توف�1uسلع�وخدمات�عن�بعد��س�:لك�إلك12وني،�عن�

�البحث�عن� �وعند �مجال�5تصاMت�5لك12ونية، �|ي �5لك12ونية �حصر�التجارة �قد �ا�شرع �أن يتضح

��عرفة �5لك12ونية �باMتصاMت �ع��1iا�قصود �العمليات �فقط �يشمل �كان �إن �القانون �تطبيق نطاق

�التجارة� �قانون �|ي �5لك12ونية �ل�تصاMت �تعريفا �نجد �لم �خارجه، �تتم KLال� �تلك \Lح� �أو Iن12نت

كل�إرسال�أو�تراسل�أو�استقبال�ع�مات�أو�" بأ;:ا�04-518لك12ونية،�لكن�ا�شرع�قد�عرفها�|ي�القانون�

ر�أو�أصوات�أو�بيانات�أو�معلومات�مهما�كانت�طبيع�:ا،�عI�1iس�ك�أو�Iلياف�إشارات�أو�كتابات�أو�صو 

،يحدد�القواعد�العامة�ا�تعلقة�بال1iيد�و��04-18قانون،�قانون�( "البصرية�أو�بطريقة�كهرومغناطيسية

� �ا�ادة �صفحة ��510تصاMت� لك12ونية، �ا�شرع��.)1فقرة �أن �يبدو�جليا �ا�ادتuن �هاتuن �خ�ل من

�الضيق�وهو�Iن12نت�بل�كان�موسعا |ي�ذلك�بأ;:ا��الجزائري�لم�يحصر�التجارة�5لك12ونية�|ي�نطاقها

�و  �السلع 1uبتوف� �ا�تعلقة �التجارية �العمليات �كل �5تصاMت��الخدماتتشمل �طريق �عن �تتم KLال
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. 5لك12ونية�وهاته�Iخ1uة�تشمل�إضافة�إ�ى�Iن12نت�كل�ما�من�شأنه�أن�يتم�بطريقة�كهرومغناطيسية

أي�أن�ا�شرع�أخذ�بالرأي�ا�وسع�|ي�تعريفه�للتجارة�5لك12ونية،�إ�Mأن�يؤخذ�عليه�أنه�لم�يفصل�|ي�

�M�KLن12نت�|ي�قانون�تنطاق�التجارة�5لك12ونية�الI�1i05-18تم�عM�،واد�القانون��  ،�فعند�تحليلينا

نجد�أي�إشارة�إ�ى�الوسائل�Iخرى�ا�ستعلمة�|ي�هذا�النوع�من�التجارة�عدا�Iن12نت،�فكان�حريا�به�أن�

  .يأخذ�بعuن�5عتبار�الوسائل�Iخرى�ا�ستعملة،�خاصة�أ;:ا�موجودة�ع�ى�أرض�الواقع

  

  وأطرافهعقد�الخدمة�التجارية� لك12ونية�: ثانيا

� �التجاري�قبل �تعريف�العقد �من �Mبد �5لك12ونية، �التجارية �الخدمة �أطراف�عقد �إ�ى التطرق

اتفاق�يت�Ûى�فيه� يجاب�بالقبول�ع�ى�شبكة�دولية�مفتوحة�ل�تصال�من�بعد،�"الذي�يعد��5لك12وني

  "التفاعل�بuن�ا�وجب�والقابلوذلك�بوسيلة�مسموعة�مرئية�بفضل�

  :ي�يفالعقد� لك12وني�يتم�Ìuبما�

  .غياب�التعاصر�ا�ادي�بuن�طر|ي�الع�قة *

�يتم�عن�طريق�سم�ي�بصري�ع�1iشبكة�ا�علومات�و5تصاMت��صدور *   يجاب�واق12ان�العرض�به،

Kzäاف12ا�Kن�يضمهما�مجلس�واحد�حكمuن�طرفuالدولية�بالتفاعل�ب.  

  .وجود�أطراف�العقد�|ي�أماكن�مختلفة�*

  .تسليمهة�ا�بيع،�إ�Mبعد�الحصول�عليه�و أحيانا��Mيمكن�رؤي�*

حسن،�( وجود�الوسيط� لك12وني،�فالحاسب� لك12وني�يعد�هو�الوسيط�لدى�كل�من�طر|ي�العقد*

  .)17،�صفحة�2007

� ��5لك12ونيوقد�عرف�ا�شرع�العقد �نص�ا�ادة العقد�بمفهوم�" بأنه�05-18من�القانون��6|ي

الذي�يحدد��2004يونيو�سنة��23ا�وافق��1425جمادى�Iو�ى�عام��5ا�ؤرخ�|ي��02-04القانون�رقم�

القواعد�ا�طبقة�ع�ى�ا�مارسات�التجارية،�ويتم�إبرامه�عن�بعد،�دون�الحضور�الفع�ي�وا�Ì2امن�½طرافه�

  ."ريا�لتقنية�5تصال� لك12ونيحصباللجوء�

إما�أن�ينصب�العقد�التجاري� لك12وني�ع�ى�سلعة�أو�خدمة،�وموضوع�بحثنا�هو�الخدمات،�

  :نجد�أن�أطراف�الخدمة�التجارية�5لك12ونية��Mيعدو�إثنuن،�إذ�نجد

للمس�:لك�ع�1iهو�الشخص�الطبي�ي�أو�ا�عنوي�الذي�يقدم�خدمة�تجارية�موجهة�: ا�ورد�5لك12وني -

تتمثل�|ي�إع�م�ا�س�:لك�بكل�شروط� 5تصاMت�5لك12ونية،�ويقع�ع�ى�عاتقه�العديد�من�5لÌ2امات

�05-18 من�القانون �6ا�شرع�|ي�ا�ادة��هوقد�عرف�.خالشخصية،�الالبيانات�العقد�وحماية�ا�علومات�و 

� �توف�1uالس"بأنه �أو�اق12اح �بتسويق �يقوم �أو�معنوي �شخص�طبي�ي �طريق�كل �عن �أو�الخدمات لع

  ".5تصاMت� لك12ونية
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� لك12وني - ��هو : ا�س�:لك �طريق �عن �أو�خدمات �سلع �اقتناء �بعملية �يقوم �مس�:لك �ت5تصاM كل

�و  �تعريف�5لك12ونية، �|ي �يوسع �وجانب �تعريفه �|ي �يضيق �جانب �جانبuن، �ا�س�:لك �تعريف يتنازع

ضيق�خصية�أو�ا�هنية،�أما�5تجاه�السواء�لحاجاته�الشا�س�:لك�بأنه�كل�من�يقت�KËسلعا�أو�خدمات�

فهو�يرى�بأنه�كل�من�يقت�KËسلعا�أو�خدمات�لحاجاته�الشخصية�أو�العائلية�دون�ا�هنية،�وهو�5تجاه�

  .)3،�صفحة�ا�ادة�03�،2009-09قانون،�( الذي�أخذ�به�ا�شرع�الجزائري 

�بأنه �ا�س�:لك �الفقهاء �و الش" ويعرف �ا�ختلفة، �العقود �ي1iم �الذي �شراء،�خص �من ا�تنوعة

�حاجاته� �Ôشباع �وخدمات �سلع �من �يحتاجه �توف�1uما �أجل �من �وغ1uها، �وانتفاع، �وقرض، وإيجار،

�الفنية��خصيةالش �الخ1iة �تتوافر�له �ودون�أن �تسويقها، �ذلك�إعادة �من �يقصد �أن �دون أو�العائلية،

�وإص�حها �Iشياء، �هذه �©. �عالجة KLال� �5س�:�كية �بالعمليات �يقوم �حاجاته�فهو �إشباع �إ�ى :دف

ا�يخرج�الوقتية�دون�أن�تتخللها�نية�تحقيق�الربح،�سواء�أكان�شخصا�طبيعيا�أم�معنويا،�ولهذاليومية،�و 

�أو�مح12فuن �مهنيuن، �كافة �أطرافها �يكون KLال� �العقود �5س�:�ك �عقود �نطاق �( "من ،�2007حسن،

  .)26صفحة�

� �نص�ا�ادة كل�شخص�" بأنه�05-18من�القانون��6وقد�عرف�ا�شرع�ا�س�:لك�5لك12وني�|ي

مجانية�سلعة�أو�خدمة�عن�طريق�5تصاMت� لك12ونية�من�طبي�ي�أو�معنوي�يقت�KËبعوض�أو�بصفة�

  ".ا�ورد� لك12وني�بغرض�5ستخدام�ال�:ائي

  

  أركان�عقد�الخدمة�التجارية�5لك12ونية: ثالثا

الرضا،�: ككل�عقد�Mبد�أن�تتوفر�|ي�عقد�الخدمة�التجارية�5لك12ونية�ث�ث�أركان�أساسية�و·ي

  .ا�حل�والسبب

-�Kzäي�عقد�الخدمة�التجارية�5لك12ونية�ركن�ال12ا|:  

�و  �عقد �أي �قوام �الرضا �و يعت�1iركن �رضا، �بدون �ف��عقد �طرفيه�أساسه، �إرادة �بدون �Mرضا

وتطابقهما،�إذ�Mبد�من�تعب�1uكل�طرف�عن�إرادته�وأن�يتم�تطابق� رادتuن�بقصد�إحداث�أثر�قانوني�

  .)59،�صفحة�05�،2007-07قانون،�( معuن

�القانون،�و �إ�ى�الواقع�الخار�ي�حL\�يعتد�b:ا �بإظهارها  رادة�حقيقة�نسبية،�يجب�التعب�1uع�:ا

  .ويجب�أن�يأتي�هذا�التعب�1uدقيقا�|ي�دMلته�ع�ى� رادة�ال�KLينقلها�حL\�يحدث�التطابق

� �الك�سيكية �العقود �|ي �½همية�التعب�1uعن� رادة �العقود�نظرا �أك�1i|ي �بصورة �تتج�ى فأهمي�:ا

�بالوسائل� �ل�ع12اف �القوانuن �من �مجموعة �وضع �إ�ى �الدول �من �العديد �دفع �ما �هذا 5لك12ونية،

�ال�KLأخذت�حذو�قانون�Iونس12ال�النموذ�ي�لسنة� الذي�نص��51996لك12ونية�للتعب�1uعن� رادة،

جارية�5لك12ونية�يتم�من�خ�ل�تبادل�رسائل�البيانات،�صراحة�ع�ى�أن�التعب�1uعن� رادة�|ي�العقود�الت
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لم�يتفق�الطرفان�ع�ى�غ�1uذلك،�يجوز� |ي�سياق�تكوين�العقود،�وما: " منه�ع�ى�11حيث�نصت�ا�ادة�

وعند�استخدام�رسالة�بيانات�|ي�تكوين�. استخدام�رسائل�البيانات�للتعب�1uعن�العرض�وقبول�العرض

��Mيفقد�ذلك�العقد�صح " استخدام�رسالة�بيانات�لذلك�الغرضته�أو�قابليته�للتنفيذ��جرد�العقد،

|ي�الع�قة�بuن�" :من�نفس�القانون�ال�KLنصت�ع�ى�اع12اف�Iطراف�برسائل�البيانات�كما�ي�ي�12وا�ادة�

�البي �رسالة çzÊ�1مفعوله�امنuالتعب� �أوجه �من �أو�غ1uه � رادة �التعب�1uعن ��Mيفقد �إليه، �وا�رسل نات

  ."�جرد�أنه�ع�ى�شكل�رسالة�بيانات�أو�صحته�أو�قابليته�للتنفيذ�القانوني

ا�علومات�ال�KLيتم�انشاؤها�": ع�ى�أنه�|ي�مفهوم�هذا�القانون " رسالة�بيانات"ويقصد�بمصطلح�

�ذلك�ع� �|ي �بما �أو�بوسائل�مشاb:ة، �أو�ضوئية �الك12ونية �بوسائل �أو�تخزي�:ا �أو�است�مها �ىأو�إرسالها

سبيل�ا�ثال��Mالحصر�تبادل�البيانات�5لك12ونية،�أو�ال1iيد�5لك12وني،�أو�ال1iق،�أو�التلكس،�أو�النسخ�

  .)4،�صفحة�I2000ونس12ال،�( "الÛ1iي

من�هنا�يتضح�جليا�أن� يجاب�والقبول�|ي�عقد�الخدمة�التجارية� لك12ونية�يتم�عن�طريق�

 يجاب�|ي�الخدمة�التجارية� لك12ونية�يكون�عن�طريق�عرض�ا�ورد�5لك12وني�و�أن��رسائل�البيانات

لخدمته�ع�1iموقعه�5لك12وني،�كأن�يقوم�بعرض�غرف�شاغرة�|ي�فندق،�أو�تقوم�وكالة�سياحية�بعرض�

�لكن�هل�يعت�1iكل�اشهار�لخدمة�معينة�من�قبل�ا�ورد�بلد�سياèيإ�ى�رحلة�منظمة� 5لك12وني�ع�ى�،

  موقعه�5لك12وني�إيجابا�با�فهوم�القانوني،�أم�أنه�مجرد�دعوة�للتفاوض؟

� �القانون �مواد �بتحليل �القيام �من �Mبد �كان �الجوهري �السؤال �هذا �عن فاÔشهار�أو� ،05-18ل�جابة

بمزايا��ناعهم ع�ن�هو�كل�فعل�أو�تصرف�²:دف�إ�ى�التأث�1uالنف�Kzéع�ى�جمهور�ا�س�:لكuن،�b:دف�إق

ما�يمكن�أن�تحققه�من�فوائد،�بغض�النظر�عن�الوسيلة�ا�ستخدمة�|ي�ذلك،�و�Mالسلعة�أو�الخدمة�و 

ة�يختلف� ع�ن� لك12وني�عن� ع�ن�التقليدي�إ�M|ي�الوسيلة�ا�ستخدمة�سواء�أكانت�هذه�الوسيل

  .)36،�صفحة�2009محمود،�( أو�هاتف�محمول �·ي�جهاز�كمبيوتر 

� �القانون �إ�ى �نجده�05-18بالعودة �5لك12ونية �بالتجارة �بأنه��ا�تعلق يعرف� شهار� لك12وني

�ترويج�بيع�سلع�أو�خدمات�عن�طريق�5تصاMت�ك" �إ�ى �أو�غ�1uمباشرة ل�إع�ن�²:دف�بصفة�مباشرة

  .)6،�صفحة�ا�ادة�05�،2018-18قانون،�(  لك12ونية

من�خ�ل�هذا�التعريف�نجد�أن�ا�شرع�لم�ينص�صراحة�بأن� شهار�5لك12وني�هو�عبارة�عن�عرض�

�ل�س�:�ك �عن�. ا�نتوجات �صريحة �بصفة ��Mيتكلم �نجده �الفرنسية �النص�باللغة �إ�ى �بالعودة \Lوح

بل�استعمل�ا�شرع��03-09ية�عرض�ا�نتوجات�ل�س�:�ك�بمفهومها�القانوني�ا�عروف�|ي�القانون�عمل

  .البيع�وترقية�عمليةأي�تعزيز�" Promouvoir"كلمة�
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يتضح�أن�ا�ورد�5لك12وني��05-18من�القانون��6تعريف�ا�ورد�5لك12وني�|ي�ا�ادة�ومن�خ�ل�

� �الك12ونيا �عرضا �يقدم �أن �ا�شرع�يمكن �سماه �أو�ما �وعدا �يقدم �أن �يمكن �كما �الخدمة، Mس�:�ك

  اق12اح،�فمL\�يعت�1i شهار�إيجابا�با�فهوم�القانوني�ومL\�يكون�مجرد�اق12اح؟

� �ا�ادة �|ي �اش12ط �قد � �ا�شرع �أن ��10نجد �القانون �تجارية��05-18من �معاملة �كل �تسبق أن

�الك12وني �عرض�تجاري �. الك12ونية �ا�شرع �قدم �كما �ا�ادة �عملية��11|ي �شروط �القانون �نفس من

�و�ان�لم�تكن�ع�ى�سبيل�الحصر،�و�يجب�أن�تقدم�هذه�ا�علومات،� لك12ونية�بطريقة�مفصلة العرض

  .بطريقة�مرئية�و�مقروءة�و�مفهومة

� نجده�قد�نص�ع�ى�شروط� شهار�أو�عرض�الخدمة��05-18من�القانون��30وبالرجوع�للمادة

لك12ونية�بالتفصيل،�كما�أنه�فرق�بuن� شهار�الذي�يعت�1iرسالة�تجارية�بمفهوم�عن�طريق�5تصاMت�5

  . يجاب�وبuن� شهار�الذي�يعت�1iرسالة�اشهارية�أي�ترويج�للخدمة

|ي�الختام�يمكن�القول�أنه�Mعتبار�الرسالة�5لك12ونية�رسالة�تجارية�أي�عرض�تجاري�إلك12وني�

�قتضيات�ا�طلوبة�|ي� شهار�القانوني�ا�نصوص�علt:ا�اوفر�الشروط�و بمفهوم� يجاب�فإنه�Mبد�من�ت

بعد�أن�. 05- 18من�القانون��11،�باÔضافة�إ�ى�تضمنه�ا�علومات�ا�نصوص�علt:ا�|ي�ا�ادة�30|ي�ا�ادة�

�الخدمة� �عقد �طريق �عن �ذلك �توثيق �من �Mبد �ا�س�:لك، �طرف �من �بالقبول � يجاب �تطابق يتم

  .)10،�صفحة�ا�ادة�05�،2018-18قانون،�( ادق�علt:ا�من�طرف�ا�س�:لك5لك12ونية�ا�ص

  :ركن�ا�حل�-

كل��3يجب�أن�يكون�محل�عقد�الخدمة�5لك12ونية�مشروعا�وممكنا،�كما�منع�ا�شرع�|ي�نص�ا�ادة� 

  .خدمة�محظورة

   :السببركن��-

 M �1مخالف�للنظام�العام�وبد�أن�يكون�سبب�العقد�مشروعا�وuداب�العامةغÃ.  

  

 شروط�وإجراءات�ممارسة�الخدمة�التجارية�%لك34ونية�ب2ن�القانون�وتحديات�الواقع .3

�5لك12ونية �التجارية �الخدمة �نشاط �شروطا��يجب��مارسة �يحقق �أن � لك12وني �ا�ورد ع�ى

  .إجراءات�محددة�عن�طريق�القانون �معينة�ويتبع
  

  ممارسة�الخدمة�التجارية�eلك34ونيةشروط� .1.3

ع�ى�مجموعة�من�الشروط�ال�KLيجب�أن�تتوفر�حL\�يتمكن�ا�ورد�5لك12وني�من��05-18نص�القانون�

  :ويتمتع�باMمتيازات�الناجمة�عن�هاته�الخدمةممارسة�الخدمة�التجارية�5لك12ونية�بصفة�قانونية�

ع�ى�ا�ورد�5لك12وني�أن�يسجل�|ي��8|ي�مادته��05-18أوجب�القانون��:التسجيل�|ي�السجل�التجاري �-

وبطبيعة�الحال�فإن�مورد�. السجل�التجاري�أو�|ي�سجل�الصناعات�التقليدية�والحرف،�حسب�الحالة
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�أو� �السياحية، �كالوكاMت �التجاري �السجل �|ي �ومسجل �أرض�الواقع، �هو�تاجر�ع�ى �التجارية الخدمة

كة�5ن12نت�من�أجل�تطوير�عمله�مات�للمس�:لكuن،�فهنا�إن�أراد�استغ�ل�شبالفنادق�ال�KLتقدم�خد

5ستفادة�من�مزايا�التجارة�5لك12ونية،�فعليه�أن�يصمم�موقعا�لعرض�خدماته�مستضاف�|ي�الجزائر�و

،�ويجب�أن�يتوفر�ا�وقع�5لك12وني�ع�ى�وسائل�تسمح�بالتأكد�من�صحته،�ويتوجه�com.dz.“: "بامتداد

�ركز�الوط�KËللسجل�التجاري�من�أجل�تحيuن�سجله�التجاري�وإضافة�امتداد�موقعه،�حL\�يصبح�إ�ى�ا

�كما� �بالعمل�عن�طريق�5تصاMت�5لك12ونية، �له �يسمح �كودبار، �يحتوي�ع�ى �الك12وني �سجل لديه

�والنشاط� �من�حيث�ا�علومات�ا�قدمة، �السجل�5لك12وني �التجاري�الورÛي �يطابق�السجل يجب�أن

  .تجاري�ا�صرح�به�للمورد�5لك12ونيال

�إ�ى �الذهاب �موقعه، �تصميم �بعد �فعليه �قبل، �من �تاجرا �يكن �لم �إذا �ما �حالة �|ي ا�ركز�الوط��KËأما

  .تسجيل�نفسهللسجل�التجاري،�و 

� ��9حسب�ا�ادة �القانون �لدى�ا�ركز�" :05-18من �للموردين� لك12ونيuن �وطنية �بطاقية تنشأ

� �التجاري، �للسجل KËسجل�الوط� �أو�|ي �التجاري، �السجل �|ي �ا�سجلuن � لك12ونيuن �ا�وردين تضم

  .الصناعات�التقليدية�والحرفية

�KËا�ركز�الوط� �النطاق�لدى�مصالح �إيداع�اسم �إ�Mبعد �5لك12ونية �نشاط�التجارة �Mيمكن�ممارسة

  .للسجل�التجاري 

 M5تصا� �طريق �عن � لك12ونيuن �للموردين �الوطنية �وتكو تنشر�البطاقية � لك12ونية �متناول�ت �|ي ن

  ."ا�س�:لك� لك12وني

بعد�أن�يسجل�ا�ورد� :منع�القانون�مورد�الخدمة�التجارية�5لك12ونية�من�ممارسة�نشاطات�معينة�-

�بعرض� �خ�له �من �يقوم �الذي �الك12وني �موقع �لديه �ويكون �التجاري، �السجل �|ي �نفسه 5لك12وني

�05-18خدماته،�نقول�أننا�أمام�خدمة�تجارية�إلك12ونية،�لكن�ما�ي�حظ�من�خ�ل�تحليل�مواد�القانون�

  :يتاMت�5لك12ونية�و·ي�كاðعن�طريق�5تصأن�ا�شرع�قد�منع�ع�ى�ا�ورد�القيام�بنشاطات�معينة�

  اليناصيب،ان�و لعب�القمار�والره�-

  كل�خدمة�محظورة�بموجب�التشريع�ا�عمول�به،�-

-�K3،�صفحة�ا�ادة�05�،2018-18قانون،�( كل�خدمة�تستوجب�إعداد�عقد�رسم(.  

،�05- 18قانون،�( كل�خدمة�من�شأ;:ا�ا�ساس�بمصالح�الدفاع�الوط�KËوالنظام�العام�وIمن�العمومي�-

  .)5،�صفحة�ا�ادة�2018

  

  إجراءات�ممارسة�عقد�الخدمة�التجارية�%لك34ونية 2.3

  :)12،�صفحة�ا�ادة�05�،2018-18قانون،�( الخدمة�التجارية�5لك12ونية�بث�ث�مراحليمر�عقد�
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  وضع�الشروط�التعاقدية�|ي�متناول�ا�س�:لك�عن�طريق�العرض�التجاري�5لك12وني: ا�رحلة�Iو�ى -

�11يقوم��ا�ورد�5لك12وني�بتقديم�عرضه�عن�طريق�5ن12نت�وفق�الشروط�ا�ذكورة�|ي�ا�ادة�

�ي�حظ�. 05-18من�القانون� �الواقع��ما أن�الوكاMت�السياحة�أو�الفنادق�ممن�يستعملون�Iن12نت�|ي

،�لك�:م�يقومون�بعرض�05-18لعرض�خدما©:م،�ليس�لد²:م�مواقع�ان12نت،�كما�هو�مشروط�|ي�القانون�

� �التواصل�5جتما´يخدما©:م �بالشروط�ا�نصوص�عن�طريق�مواقع �5لÌ2ام �مج1iون�ع�ى �فهل�هم ،

ن�حظ�أن�ا�شرع�أغفل�5شارة�إ�ى�هذه�الشريحة،�إ�Mأنه�حيث�ي؟�علt:ا�|ي�العرض�التجاري�5لك12ون

� �القانون �مواد ��05-18بتحليل �ا�ادة �يطب�02وخاصة �القانون �أن �نجد �أحد�منه �لكون �نظرا �علt:م ق

�و  �|ي�Iطراف �يكون �العقد �ابرام �أن �إ�ى �باÔضافة �الجزائرية، �الجنسية �يحمل �5لك12وني هو�ا�ورد

هم�|ي�السجل�التجاري�5لك12وني��Mيعفt:م�من�تقديم�عرض�خدمة�الك12ونية�فعدم�تسجيل. الجزائر

  .مطابقة�للقانون 

� �تعت�1iسابقة KLال� �ا�رحلة �الÌ2امات�أهمها�للتوضمن�هذه �بعدة �الخدمة�5لك12ونية �يلÌ2م�مورد عاقد،

�ا� �b:وية �م�:ا �تعلق �ما �سواء �الجوهرية �با�علومات �ا�س�:لك �إع�م �5لك12وني �الخدمة�أورد و�بمحل

�ذلك �بالك��ا�قدمة، �فما �البائع، �تث�1uقلق�ا�س�:لكuن�عامة�هو�عدم�الثقة�|ي KLال� أنه�من�أبرز�Iمور

أن�ا�شرع�|ي�قانون�التجارة�5لك12ونية�قد�نص�ببائع�أو�مقدم�خدمة��Mيعرف�عنه�شيئا،�لذلك�نجد�

�بيانات�ا�ور  �أن�يتضمن�العرض�التجاري�5لك12وني �ضرورة �وخاصةع�ى �5لك12وني �التعريف� د رقم

�السجل� �رقم �إ�ى �باÔضافة � لك12وني، �ا�ورد �هاتف �رقم �و لك12ونية، �ا�ادية �العناوين الجبائي،

  .)11،�صفحة�ا�ادة�05�،2018- 18قانون،�( التجاري�أو�رقم�البطاقة�ا�هنية�للحر|ي

- 18من�القانون��13و��11فيما�يتعلق�بمحل�الخدمة�ا�قدمة�نجد�أن�ا�شرع�من�خ�ل�ا�ادتuن�

ع�ى�ا�علومات�الواجب�تضم�:ا�|ي�العقد�5لك12وني،�حيث�نجد�من�خ�ل�هاتuن�ا�ادتuن�قد�نص��05

لبنود�ا�تعلقة�بحماية�ال�الرسوم،�النص�ع�ى�طبيعة�وخصائص�وأسعار�الخدمات�ا�ق12حة�باحتساب�ك

� �موعد ،Kzñالشخ� �ا�عروضةا�عطيات�ذات�الطابع �الخدمة �ا�سبقةو  تقديم �الطلبية ،�كيفيات�إلغاء

�قبلادخاصة�|ي�الفن �تقوم�بإلغاء�الحجوزات�ال�KLيقرر�ا�س�:لكون�إلغاò:ا �48إ�ى��24 ق�ال�KLعادة�ما

وتكلفة�استخدام�وسائل�5تصاMت�5لك12ونية�عندما�تحتسب�ع�ى�أساس��ساعة�من�موعد�التسليم،

  .آخر�غ�1uالتعريفات�ا�عمول�b:ا

�التجارية� �الخدمة �عرض �عند �التأويل �تحتمل M� �بصورة �واضحة �تكون �أن �يجب �Iمور �هاته كل

�5لك12ونية �5تصاMت �طريق �عن ��.5لك12ونية �مع �خو�هذا �باح12ام �الخدمة �مورد صوصية�الÌ2ام

�5لك12وني �التعامل �|ي �الشخصية�أ�اذ ،ا�علومات �البيانات �جمع �مجال �|ي �الحواسيب �استخدام ن

�الخاصة�لÝفرادا�تصلة�با �له�آثاره� يجابية�خاصة�|ي�مجال�تنظيم�الدولة�لشؤون�و �لحياة معالج�:ا

�و  �5قتصادية، �وIفراد �العلمية، �أن Mإ� �ا�علومات، �بنوك �طريق �عن �من�5جتماعية �العديد هناك
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�غ�1uمشروعة �البيانات�بطريقة �هذه �استخدام �عند �خاصة �الخصوصية، �©:دد KLحسن،�( ا�خاطر�ال

2007� �صفحة �لÝفراد،�. )38، �الخاصة �ا�ساس�بالحياة �5ن12نت�تزيد�خطورة �شبكة �استخدام وعند

بحت،�من��وإشهاري عند�تجميع�ا�وردين�5لك12ونيuن�للبيانات�الشخصية،�وان�كان�ذلك�b:دف�تجاري�

� �القانون�أجل�ذلك�قام �من�خ�ل �الذي�يقوم��05- 18ا�شرع �5لك12وني �ا�ورد بفرض�الÌ2امات�ع�ى

ليشكل�ملفات�الزبائن�والزبائن�ا�حتملuن�بأن��Mيجمع�إ�Mالبيانات� ذات�طابع�شخ�Kzñبجمع�معطيات

الضرورية�Ôبرام�ا�عام�ت�التجارية،�وذلك�بعد�الحصول�ع�ى�موافقة�ا�س�:لكuن،�كما�عليه�أن�يضمن�

ا�عمول�b:ا�|ي�أمن�نظم�ا�علومات�وسرية�البيانات،�باÔضافة�إ�ى�الÌ2امه�با½حكام�القانونية�والتنظيمية�

  .)26،�صفحة�ا�ادة�05�،2018-18قانون،�( هذا�ا�جال

  التحقق�من�تفاصيل�الخدمة�ا�قدمة�من�طرف�ا�س�:لك� لك12وني: ا�رحلة�الثانية

� �ا�س�:لك�بالتحقق�من�تفاصيل �يخص�السعر� جما�ي�يقوم �فيما �Mسيما �ا�عروضة، الخدمة

�و  �5قتضاء، �عند �العقد �مدة �إ�ى �باÔضافة �الشروط�و والوحدوي، �بالخدمة،�كافة �ا�تعلقة التفاصيل

�يقوم� \Lح� �لبس، �أي �يحمل M� �مفص� �5لك12ونية �التجارية �الخدمة �عرض �يكون �أن �يجب ولهذا

  .ا�س�:لك�بالتعاقد�ع�ى�بص1uة

 تكوين�العقدتأكيد�الطلبية�و : الثالثة�رحلة�ا

�يجب�أ�Mتتضمن�الخانات� �عنه�بصراحة،�كما يجب�أن�يكون�قبول�ا�س�:لك�5لك12وني�مع1iا

�اختياره �توجيه �©:دف�إ�ى �معطيات �أية �ا�س�:لك�5لك12وني �قبل �من �للملء �( ا�عدة ،�05-18قانون،

     .)12،�صفحة�ا�ادة�2018

�ا�ادة ��13 وحسب �القانون �الخصوص��05-18من �ع�ى �5لك12وني �العقد �يتضمن �أن يجب

  :ا�علومات�التالية

  الخصائص�التفصيلية�للسلع�أو�الخدمات،��-

  كيفيات�التسليم،شروط�و �-

  شروط�الضمان�وخدمات�ما�بعد�البيع،�-

  فسخ�العقد�5لك12وني،�شروط�-

  شروط�وكيفيات�الدفع،�-

  شروط�وكيفيات�إعادة�ا�نتوج،�-

  كيفيات�معالجة�الشكاوى،�-

  شروط�وكيفيات�الطلبية�ا�سبقة�عند�5قتضاء�-

  الشروط�والكيفيات�الخاصة�ا�تعلقة�بالبيع�بالتجريب�عند�5قتضاء،�-

  أع�ه�02مادة�الجهة�القضائية�ا�ختصة�|ي�حالة�الÌôاع�طبقا�لل�-
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  .)13،�صفحة�ا�ادة�05�،2018-18قانون،�يتعلق�بالتجارة� لك12ونية،�( مدة�العقد�حسب�الحالة�-

� �تكوين�العقد�يقوم�ا�ورد�5لك12وني�بإرسال�نسخة�الك12ونية�من�العقد �ا�س�:لكبمجرد  إ�ى

)� �05-18قانون، وبعد�إبرام�العقد�يصبح�ا�ورد�5لك12وني�مسؤو�Mبقوة� .)19،�صفحة�ا�ادة�2018،

�Mامات�ا�12تبة�عن�العقد،�وÌ2بإثبات�قوة�القانون�أمام�ا�س�:لك�عن�حسن�تنفيذ�5ل�Mيمكنه�التحلل�إ

  .)18،�صفحة�ا�ادة�05�،2018-18قانون،�( قاهرة�أو�خطأ�ا�س�:لك

  

  العقد�إبرام والتقنية�بعدالقانونية��eشكاfت 3.3

العقد،�Mبد�من�دفع�الثمن�الذي�يمكن�أن��إبرامأنه�بعد�� شارةتجدر�: دفع�ثمن�الخدمة�الك12ونيا -

�1uغ� �بطريقة �أي �الخدمة �تقديم �أو�عند �5لك12ونية �الدفع �منصات �طريق �عن �إلك12ونيا �إما يكون

�غالبية�. الك12ونية �أن �نظرا �الك12ونية، �بطريقة �هو�الدفع �5لك12وني �ا�س�:لك �يؤرق والخطر�الذي

�صاحب�للبطاقات�5لك12ونية،�فلد²:م�خوف�دائم�من�ة�بالتشف�1uايا�س�:لكuن�ليس�لدهم�دراية�كاف

ع�إ�ى�محاولة�استغ�ل�الرموز�ا�ذكورة�|ي�البطاقة�لسحب�مبالغ�مالية�من�رصيدهم،�هذا�ما�دفع�ا�شر 

�و  �الدفع، �طرق �تأمuن �طريق �عن �منشأة�ذلك �الغرض�تكون �لهذا �مخصصة �دفع �منصات استحداث

� �من �من�طرف�البنوك�ا�عتمدة �حصريا �من�محطات�ومستغلة �نوع �بأي �بنك�الجزائر�وموصولة قبل

�الدفع�. الدفع�5لك12وني �يجب�أن�يكون�وصل�موقع�5ن12نت�الخاص�با�ورد�5لك12وني�بمنصة كما

�إلك12وني �تصديق �نظام �بواسطة �مؤمنا �الدفع�. 5لك12ونية �منصات �ا�شرع �جعل �لذلك إضافة

،�صفحة�05�،2018-18قانون،�( ة�وأمن�ا�علوماتزائر�لضمان�سري5لك12ونية�خاضعة�لرقابة�بنك�الج

  .)27،28،29ا�واد�

ما�ي�حظ�من�خ�ل�الحلول�التقنية�ا�قدمة�من�قبل�ا�شرع�أنه�حاول�أن�تكون�عملية�الدفع�

مؤمنة،�لكنه�لم�يشر�إ�ى�الحالة�ال�KLيقوم�فt:ا�مورد�الخدمة�بسحب�ا�بلغ�كام��قبل�موعد��5لك12وني

تقديم�الخدمة،�لذلك�Mبد�من�العودة�إ�ى�نص�العقد�ا�1iم�بuن�مورد�الخدمة�5لك12ونية�وا�س�:لك،�

  .وهنا�يمكن�للمورد�التعسف�|ي�فرض�شروط�قد�تضر�با�س�:لكuن

�تفحص� �عند �ي�حظ �مبلغ�ما �بسحب �يقومون M� �أ;:م �الخدمات �موردي �مواقع �من العديد

  .الخدمة�إ�Mعند�تسليمها،�ويمكن�للمس�:لك�إلغاء�الحجوزات�مدة�معينة�قبل�موعد�تسليم�الخدمة

إن�قدم�ا�ورد�5لك12وني�خدمة�غ�1uمطابقة��ا�تم�عرضه،�من�ا�رفوض�أن�من�: العدول�عن�الخدمة -

�|ي�القانون�لخدمة،�هذا�هو�Iمر�الذي�يحق�ا�س�:لك�العدول�عن�ا ،�ذلك�أن�05- 18عت�1iغ�1uواضحا

العدول�عن�السلعة�جاء�بصفة�مفصلة�وبمواعيد�محددة�يمكن�فt:ا�للمس�:لك�إعادة�إرسال�السلعة�|ي�

  .)23،�صفحة�ا�ادة�05�،2018- 18قانون،�( غ�فها�Iص�ي
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لكن�هذا�Iمر�غ�1uممكن�الحدوث�|ي�مجال�الخدمات،�فهل�هذا�يع�KËأنه�ع�ى�ا�س�:لك�اقتناء�الخدمة�

ن�حظ�أن�ا�شرع�قد�أغفل�ضمن�حلوله�هاته�ا�سألة��ا�ورد؟ولو�لم�تكن�توافق�ما�تم�عرضه�من�قبل�

الجد�هامة،�ذلك�أن�مجال�الخدمات��Mيقل�أهمية�عن�مجال�السلع،�وعدم�وجود�حل�قانوني�صريح�

  .يؤدي�إ�ى�تعسف�ا�وردين�5لك12ونيuن

ا�تم�بالعودة�إ�ى�الواقع،�نجد�أنه�ع�ى�ا�س�:لك�|ي�الجزائر�اقتناء�الخدمة�ولو�لم�تكن�موافقة��و 

  .عرضه،�½نه��Mخيار�له،�إ�Mاللجوء�إ�ى�القضاء�الذي�يعت�1iمكلفا�أك�1ßمن�قيمة�الخدمة�نفسها

� �موقع �مثل �خدمات، �تقدم KLال� �Iجنبية �لبعض�ا�واقع �تفحصنا �وهو�موقع�Airbnbوعند ،

�وإرسا �العقد �إبرام �بعد �أنه �Mحظنا �العالم، �بتأج�1uشقق�حول �يقوم �الدولية �الساحة ل�معروف�ع�ى

،�5لك12ونيةبطاقة�النسخة�منه�ع�1iال1iيد�5لك12وني�للمس�:لك،�يقوم�بسحب�مبلغ�الخدمة�كام��من�

�1iع� �للخدمة �است�مه �بتأكيد �ا�س�:لك �قام �إذا Mإ� �الشقة �صاحب �إ�ى �ا�بلغ �بإرسال �يقوم M� لكنه

�ال�KLأعلن�ع�:ا�صاحب�الشقة�|ي�موقع� د�وجد�الشقة�|ي�و|ي�حالة�أن�ا�س�:لك�ق. Airbnbأوصافها

،�الذي�يقوم�باحتجاز�Airbnbحالة�مخالفة��ا�تم� ع�ن�عنه،�يقوم�بإب�غ�مورد�الخدمة�وهو�موقع�

  .مبلغ�الخدمة،�والسماح�للمس�:لك�باختيار�عرض�آخر�من�ا�وقع

� �موقع �قبل �من �ا�قدمة �الحلول �ع�ى �ي�حظ �يسمح��Airbnbما �ا�وقع �أن �ذلك �جزئية، �حلول أ;:ا

استبدال�الخدمة،�لكنه��Mيقوم�بإرجاع�الثمن،�لكننا��Mنستغرب�هذه�الحلول�ما�دام�أ;:ا�للمس�:لك�ب

   . أخ1uا�·ي�الربحخدمة�5لك12ونية،�فغايته�أو�Mو مقدمة�من�قبل�تاجر�وهو�مورد�ال

�لو�يقوم�ا�شرع�بإعطاء�حلول�تقنية�وجذرية��سألة�العدول�عن�الخدمة،�وذلك�بالسماح� لكن�حبذا

  .باستبدال�الخدمة،�أو�إرجاع�الثمنللمس�:لك�
  

  :خاتمة�.4

�تحمل�                 �إ�Mأ;:ا �التجارية�5لك12ونية، �الخدمة �عقود �تحملها KLال� �الكب1uة �ا�زايا �من �الرغم ع�ى

العديد�من�ا�خاطر،�هذا�ما�دفع�ا�شرع�إ�ى�تنظيمها�قصد�التقليص�من�Ãثار�السلبية�ال�KLتنتج�ع�:ا،�

بعقد�الخدمة�التجارية�5لك12ونية،�ومناقشة�الحلول�ا�قدمة�من�قبل���خاطر�ا�حدقةاوبعد�تحليل�

  :ا�شرع،�تم�التوصل�إ�ى�النتائج�وا�ق12حات�التالية

ليس�كل�إشهار�هو�عبارة�عن�إيجاب،�أي�عرض�الخدمة�للمس�:لك،�إذ�: ل«شهار�5لك12وني�بالنسبة�-

  .05- 18من�القانون��11ا�ذكورة�|ي�ا�ادة�� شهار�الشروطيجب�أن�يتوفر�|ي�

-�� �ا�ورد �لهوية �Mبد�للمورد��عند�:5لك12ونيبالنسبة عرض�الخدمة�التجارية�5لك12ونية�ل�س�:�ك،

�التجاري� �السجل �|ي �بالتسجيل �5لك12وني �ا�ورد �ا�شرع �ألزم �كما �بدقة، �هويته �تحديد 5لك12وني

�هو�معروض�|ي�ا�وقع�5لك12وني�ويجب�أن�تكون�ا�علوما ت�ا�ذكورة�|ي�السجل�التجاري�مطابقة��ا
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�خ�له �من �الخدمة �عرض �يتم �الذي �ا�ورد�. 5لك12وني �هوية �نجد �قلما �الواقع، �إ�ى �بالعودة لكن

  .5لك12وني�مذكورة�بصفة�صريحة�|ي�عرض�الخدمة�التجارية�5لك12ونية

-� �ا�علوما� �كافة �بتقديم �5لك12وني �ا�ورد �إلزام �ا�عروضة �التجارية �الخدمة �حول ل�س�:�ك،�ت

  .كيفية�الدفعتفاصيل�ا�تعلقة�بكيفية�العدول�و سعرها�مع�كل�الباÔضافة�إ�ى�مد©:ا�و 

حاول�ا�شرع�تقديم�حلول�قانونية��شك�ت�تقنية،�حL\�يعزز�الثقة�: فيما�يتعلق�بالدفع�5لك12وني��-

� �لم �إن �أنه �ذلك �التجارة، �من �النوع �هذا �التجارة�|ي �لتطور �سبيل �ف� �5لك12وني �الدفع يتطور

�ي�حظ�أن� �لكن�ما �من�قبل�البنوك، �معتمدة �حيث�يتم�الدفع�عن�طريق�منصات�دفع 5لك12ونية،

  .ا�شرع�لم�يقم�لحد�Ãن�بإصدار�مراسيم�تنظيمية�لتفعيل�هاته�ا�واد

�5لك12ونية�- �التجارية �الخدمة �عن �للعدول �و : بالنسبة �استقراء �ا�تعلقة�بعد �القانونية �ا�واد تحليل

�التجارية� �حلول�تتعلق�بالعدول�عن�الخدمة �إعطاء �أغفل�;:ائيا �أن�ا�شرع �تم�التوصل�إ�ى بالعدول،

شروط�ذلك�وفق�إجراءات�و 5لك12ونية،�ذلك�أنه�نص�ع�ى�حلول�قانونية�تتعلق�بالعدول�عن�السلعة�و 

�أم �و معينة، �بذلك، �يقم �لم �للخدمة �بالنسبة �الخدمات�يعت�1iها �½ن �نظرا �تشريعا، �فراغا مجال��Mذا

�به �النقص�|ي�يس�:ان �هذا �لو�يدرك�ا�شرع �فحبذا �5لك12ونية، �التجارة �|ي �مثل�مجال�السلع �مثله ،

  .تعدي�ته�ا�قبلة�للقانون 

�الختام�يمكن�القول�بأن�ا�شرع�قد�حاول�ضبط�الخدمات�التجارية�5لك12ونية�بضوابط�قانونية� |ي

�إM �وإيجاد�حلول  �بالعقد، �لبعض�ا�خاطر�ا�حدقة �الضوابط��Mتزال�ناقصة��تقنية�وقانونية أن�هذه

  .تحتاج�إ�ى�تعدي�ت�قانونيةو 
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